Supply Chain Management fiir TK

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Vorwort 5
Handlungskompetenzbereiche 6
1 Grundlagen des Supply Chain Managements und der Nachhaltigkeit 8
1.1 Ziele und Aufgaben des Supply Chain Management 9
1.2 Formen der Supply Chains 20
1.3  Compliance 25
1.4 Nachhaltigkeit 30
1.5  Entsorgungskonzepte und Prozesse 45

Zusammenfassung 55

Minicase 56
2 Strategische Beschaffung und Lieferantenmanagement 57
2.1 Ziele, Strategie und Aufgaben der strategischen Beschaffung 58
2.2  Make-or-Buy 59
2.3 Offentliches Beschaffungswesen (B&B) 64
2.4 Beschaffungsmarktforschung 67
2.5  Lieferantenauswahl und -entwicklung 69
2.6 Beschaffungsportfolio 71
2.7  Beschaffungskonzepte 74
2.8  Beschaffungsvertrage 81
2.9  Strategische Beschaffungskennzahlen 83
2.10 Trends in der Beschaffung 84

Methodenbox 85

Zusammenfassung 86

Minicase 87
3 Operative Beschaffung 88
3.1 Ziele und Aufgaben der operativen Beschaffung 89
3.2  Beschaffungsprozess 90
3.3  Stucklisten 92
3.4 Bedarfsermittlung 97
3.5  ABC/XYZ-Analyse 105
3.6 Beschaffungsmengen und -formen 111
3.7  Wareneingang und Qualitatsprifung 113

Methodenbox 116

Zusammenfassung 17

Minicase 118
4 Lagerorganisation und Lagerbewirtschaftung 119
41 Ziele, Strategie und Aufgaben der Lagerorganisation und Lagerbewirtschaftung 120
4.2  Lagerfunktionen 133
4.3  Lagerstufen 134
4.4  Lagerarten 136
45  Lagersysteme 137



Supply Chain Management fiir TK

Inhaltsverzeichnis

4.6 Innerbetriebliche Transporte innerhalb der Intralogistik 141
4.7  Inventur 142
4.8  Lagerkennzahlen 144
4.9  Trends in der Lagerlogistik 147

Zusammenfassung 148

Minicase 149
5 Strategisches Produktionsmanagement 150
5.1 Grundlagen des Produktionsmanagements 151
5.2  Strategisches Produktionsmanagement 156
5.3  Produktionsarten 165
5.4  Fertigungsstrukturen 167
5.5  Trends in der strategischen Produktion 174

Zusammenfassung 175

Minicase 175
6 Operatives Produktionsmanagement 176
6.1 Aufgaben des operativen Produktionsmanagements 177
6.2  Ziele des operativen Produktionsmanagements 177
6.3  Grundlagen der operativen Produktionsplanung 179
6.4  Produktionsplanung und -steuerung — PPS 185
6.5  Produktionsplanung als Teilbereich der PPS 187
6.6  Produktionssteuerung als Teilbereich der PPS 211
6.7  Controlling in der Produktion 216
6.8  Optimierung in der Produktion 222
6.9  Trends in der operativen Produktion 234

Zusammenfassung 235

Minicase 236
7 Distributionsmanagement 237
7.1 Ziele, Strategie und Aufgaben des Distributionsmanagements 237
7.2 Distributionsstruktur und -kanale 241
7.3  Operative Warenbereitstellung 247
7.4 Transportmanagement 254
7.5  Exportabwicklung 257
7.6  Ersatzteil-Logistik und Retourenmanagement 260
7.7  Distributionskennzahlen 264
7.8  Trends in der Distribution 266

Zusammenfassung 267

Minicase 268
Anhang 271
Losungen zu den Minicases 272
Stichwortverzeichnis 278



