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Vertiefendes Material «Zentralisierung und Dezentralisierung» 

Ziel 
Im Zusammenhang mit der Aufbauorganisation werden auch die Begriffe Zentralisierung und Dezentralisie-
rung genannt. Die Theorie dazu ist nicht leistungszielrelevant. In der Praxis werden die Begriffe aber ange-
wandt und umgesetzt. Die folgenden Angaben dienen als Zusatzinformation für die Lehrperson und können 
im Zusammenhang mit dem Praxisbezug in den Unterricht einfliessen. 

Zentralisierung / Dezentralisierung 
Die Begriffe Zentralisierung und Dezentralisierung beschreiben, wie die Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
antwortungen innerhalb des Unternehmens verteilt sind.  
 

Zentralisierung 
 

 

Gleichartige oder ähnliche Arbeiten 
werden einheitlich von einer Stelle oder 
Abteilung erledigt. Diese Stellen erbrin-
gen gleichartige Dienstleistungen für 
mehrere Abteilungen und haben hierfür 
auch die nötigen Kompetenzen. 

Beispiel: Die Folien für Verkaufsprä-
sentationen werden in der Marketing-
abteilung erstellt.  

 Vorteile: Nachteile: 

 • Vereinfachung der Koordination 
• Einheitliches Vorgehen  
• Kurze Informationswege 
• Geringer Leistungsaufwand 
• Konzentration von Verantwortung 

und Befugnissen 

• Bürokratisierung 
• Inflexibilität und lange Verwal-

tungswege 
• Monotonie 
• Schwerfälligkeit 

Dezentralisierung 

 

Gleichartige Aufgaben werden auf meh-
rere Stellen verteilt. 

Beispiel: Jeder Aussendienstmitarbei-
ter hat seine eigene Kundenkartei. 

 Vorteile: Nachteile: 

 • Keine Dominanz von Einzelent-
scheidungen 

• Geringe Ausfallwirkung, z.B.: Wenn 
eine Person erkrankt, betrifft dies 
nicht alle Abteilungen 

• Geringe Belastung einer Stelle 
• Abwechslung für die Mitarbeitenden 

• Spezialisierungsvorteile gehen 
verloren 

• Einheitliches Vorgehen geht ver-
loren 

• Doppelspurigkeiten 
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Ob Aufgaben mehr zentralisiert oder mehr dezentralisiert werden sollen, lässt sich nicht generell beantwor-
ten. Oft wird eine gemischte Form gewählt.  

Beispiel: 

Ein grosses Unternehmen gliedert seine Organisation nach Produkten. Es führt Funktionen wie die Ver-
kaufs- und die Einkaufsabteilung dezentral, die Verwaltung hingegen zentral mit einer separaten Abteilung.  
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Aufgabe «Zentralisierung / Dezentralisierung» 
 
Handelt es sich bei den folgenden Aussagen um zentralisierte oder dezentralisierte Aufgaben? Kreuzen Sie 
das Zutreffende an. 
 

Aufgabe Zentral Dezentral 

Das Unternehmen verfügt über eine Personalabtei-
lung, die in Zusammenarbeit mit den anderen Abtei-
lungen für die Personalbeschaffung verantwortlich ist. 

  

Die Funktionen Marketing, Einkauf, Verkauf, Produk-
tion verfügen über eigene Sachbearbeiter. 

  

Das Rechnungswesen untersteht der Geschäftslei-
tung und ist für die Finanzen des gesamten Unter-
nehmens zuständig. 

  

Ein Handelsunternehmen hat beschlossen, eine Ein-
kaufsabteilung für alle Produktsparten einzuführen. 

  

Die Budgetplanung wird von jeder Abteilung selbst 
durchgeführt. 
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Lösung «Zentralisierung / Dezentralisierung» 
 
Handelt es sich bei den folgenden Aussagen um zentralisierte oder dezentralisierte Aufgaben? Kreuzen Sie 
das Zutreffende an. 
 

Aufgabe Zentral Dezentral 

Das Unternehmen verfügt über eine Personalabtei-
lung, die in Zusammenarbeit mit den anderen Abtei-
lungen für die Personalbeschaffung verantwortlich ist. 

X  

Die Funktionen Marketing, Einkauf, Verkauf, Produk-
tion verfügen über eigene Sachbearbeiter.  X 

Das Rechnungswesen untersteht der Geschäftslei-
tung und ist für die Finanzen des gesamten Unter-
nehmens zuständig. 

X  

Ein Handelsunternehmen hat beschlossen, eine Ein-
kaufsabteilung für alle Produktsparten einzuführen. X  

Die Budgetplanung wird von jeder Abteilung selbst 
durchgeführt.  X 
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