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Fallbeispiel «Reorganisation Kaffeemaschinenhersteller» 

Ziel 
Sie lernen die verschiedenen Aufbauorganisationen kennen und gestalten an einem Praxisbeispiel ein pas-
sendes Organigramm. 

Einführung 
Ein weltweit tätiger Kaffeemaschinenhersteller steht neuen Marktanforderungen gegenüber. Das Unterneh-
men ist gekennzeichnet durch eine Aufbauorganisation nach Funktionen mit tiefen, hierarchischen Struktu-
ren. Dabei wurde nun festgestellt, dass im Unternehmen die Entscheidungswege zu lang sind, Arbeiten 
doppelt ausgeführt werden, die Zusammenarbeit sich als schwierig herausstellt und die Gesamtschau man-
gelhaft ist, ebenfalls als schwierig stellte sich der Umgang mit den unterschiedlichen kulturellen Gegebenhei-
ten der einzelnen Regionen heraus. 
 
Ausgewählte Kennzahlen zeigen die finanziellen Auswirkungen auf. Das Unternehmen agierte an der Ge-
winnschwelle. Das Unternehmen wies sehr hohe Personalfixkosten aus. Die Vertriebskosten lagen um 10% 
über dem Durchschnitt der Branche. Der Verlust von Marktanteilen war über die letzten drei Jahre zu be-
obachten. Die Folge waren unausgelastete Fabriken und hohe Herstellkosten. 
 
Infolgedessen wurde nun entschieden, eine umfassende Reorganisation der Unternehmensstrukturen 
durchzuführen. Das Ziel des Projekts ist, die funktional ausgerichtete Organisation in eine Aufbauorganisati-
on nach Divisionen zu überführen sowie das sich daraus ergebende Kostensenkungs- und Optimierungspo-
tenzial zu erschliessen. 
 
Die Abteilungen nach Funktionsbereichen sind: Einkauf und Vertrieb, Verwaltung, Produktion (Maschinen 
und Zubehör), Serviceleistungen. 
 
Tätig ist das Unternehmen in den USA, in Europa und in Asien, schwergewichtig in China und Japan. 
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Auftrag 
Unterstützen Sie das Unternehmen bei der Reorganisation der Unternehmensstruktur und erstellen Sie für 
das Unternehmen eine neue Aufbauorganisation nach Divisionen (Sparten). 
 
a) Aufbauorganisation nach Divisionen: 
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b) Welche Vorteile kann das Unternehmen aus der Reorganisation ziehen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) Wie könnte man bei der Reorganisation den Schwierigkeiten mit den kulturellen Unterschieden Rechnung 
tragen? Welche Organisation könnte das Unternehmen bei der Reorganisation diesbezüglich in Betracht 
ziehen? 
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