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S. 13 1.2 Privat- und Geschéaftskunden

e Privatkunden — auch Business-to-Consumer (B2C)

S. 50, Aufgabe 7 Bei der Aufgabe 7 ist die Loésung dass die Initiative vom Kaufer ausgeht = falsch. Es
S. 155, Antwort 7 sollte «die Initiative geht vom Kunden aus stehen».
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