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Ausgabe u2022
Kapitel Beschreibung

1. Einfihrung ins Marke-
ting

Vollstandig Uberarbeitetes und aktualisiertes Kapitel

2. Marktdefinition und
Abhéangigkeiten

Vollstandig Uberarbeitetes und aktualisiertes Kapitel (vorher: Markte und
Marktanalyse)

3. Marktanalyse (Ist-Zu-
stand)

Neues Kapitel
e Marktanalyse mit den Tools Wettbewerbsanalyse, Umwelt- und Um-
feldanalyse
¢ Ubersichtliche Einfiihrung in die Marktforschung

4. Marketingziele (Soll-
Zustand)

Vollsténdig Uberarbeitetes und aktualisiertes Kapitel

5. Kontrolle (Soll-Ist-Ver-
gleich)

Vollstandig Uberarbeitetes und aktualisiertes Kapitel
Neu: Key Performances Indicators (KPI)

6. Marketingmix

Vollstandig Uberarbeitetes und aktualisiertes Kapitel

und Verkaufskontrolle

Neu: 3 P
7. Verkaufsstrategien Aktualisiert
8. Gestaltung der Ver- Aktualisiert
kaufskontakte
9. Verkaufsplanung Aktualisiert
10. Verkaufsstatistiken Aktualisiert

11. Zusammenarbeit mit
Agenturen

Komplett Giberarbeitet und aktualisiert
Neu: Zusammenarbeit mit Kommunikationsagenturen
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