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Wir haben das Lehrmittel komplett aktualisiert und überarbeitet. 
 
Struktur 
Neu richtet sich die Struktur konsequent am Marketingkonzept aus mit den Teilen: 

 Analyse und Ziele 
 Strategien 
 Instrumente 
 Budget und Kontrolle 

 
Inhalt 

 Neu nehmen wir das Tool Customer Journey auf, um die Wichtigkeit einer konsequenten Kun-
denorientierung im Marketingkonzept zu zeigen. 

 Die Möglichkeiten der Digitalisierung werden als Ergänzung zu den klassischen Marketingmass-
nahmen vorgestellt. 

 Veraltete Beispiele sind aktualisiert oder ersetzt. Wir haben zahlreiche neue Beispiele für die Digita-
lisierung im Marketing angefügt. 

 Alle Fallbeispiele sind aktualisiert und neu in einem Kapitel gebündelt. Alle Musterlösungen zu den 
Fallbeispielen sind neu im Buch.  


