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Die 5. Auflage dieses Buchs wurde gemass der neuen Wegleitung zur Priifungsordnung fiir die Berufspri-
fung fiir Verkaufsfachleute vom 1. August 2013 uiberarbeitet und enthalt folgende neuen Texte:

Kapitel Thema
1.6 Der integrierte Verkauf (neues Kapitel)
5.1.2 Moderne Verkaufsformen und Kontaktarten (neues Kapitel)
5.1.5 Unterschiede im Verkaufsprozess von Produkten
8.1.2,B Personalauswahlverfahren (neues Kapitel)
8.2 Einflhrung von neuen Mitarbeitenden (neues Kapitel)
10.2.4 Zielinhalte und Kontrolimethoden (neues Kapitel)
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