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4.4 La relazione tra gli obiettivi
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7 1l miglioramento della qualita

7.1 Il ciclo PDCA

7.2 Gestione della qualita

7.3 Sistema delle proposte di miglioramento
7.4 Ulteriori concetti per 'ottimizzazione

8 L'innovazione

8.1 Gli impulsi allinnovazione
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8.3 Processo di innovazione
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9 Orientamento al cliente

9.1 L’orientamento al cliente e I'orientamento al mercato
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10.4 Process, People e Physical Tangibles (presenza)
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14 Calcolo delle prestazioni e offerta

14.1 Ambiti e aspetti del calcolo dei costi

14.2 Calcoli dei costi nell'acquisto e nella vendita

14.3 Calcolo per divisione e calcolo per cifre equivalenti

14.4 Fornitura di beni e servizi: calcolo dei supplementi di costo
14.5 Fornitura di beni e servizi nel commercio: calcolo commerciale
14.6 Fattori di influenza sulla determinazione del prezzo

Parte F Diritto

15 Diritto societario

15.1 Ditta individuale e societa

15.2 Le otto forme di societa e la loro classificazione
15.3 La ditta individuale
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15.5 La societa anonima (SA)
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16.3 L’estensione della procura
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17 Nascita di un’obbligazione
17.1 Definizione di obbligazione
17.2 Le tre cause da cui scaturiscono le obbligazioni

18 Il diritto della responsabilita civile

18.1 Responsabilita civile significa: rispondere di un danno causato
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18.3 Approfondimento: la responsabilita contrattuale
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19.1 L’accordo sul contenuto del contratto
19.2 La capacita di impegnarsi per contratto
19.3 Le diverse forme di contratto

19.4 Oggetto del contratto
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21 Recessione dal contratto
21.1 Quattro eccezioni al principio dell’'obbligo d’adempimento
21.2 La contestazione di un contratto

22 Legge sulla protezione dei dati
22.1 Definizioni e principi della legge sulla protezione dei dati
22.2 Protezione dei dati nel rapporto di lavoro

Parte G Allegato

Risposte alle domande di ripasso
Indice analitico
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