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SVF Modul: Change Management

Kompetenz

Die Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage Veranderungsmassnahmen resp. -projekte auf der

Ebene Team/Gruppe festzulegen und umzusetzen. Sie wenden die Instrumente und Methoden des Change
Management in der taglichen Flhrungsarbeit im Team/Gruppe erfolgreich an. Sie planen, leiten und beurteilen
in ihrem Flhrungsbereich ein Veranderungsprojekt.

Lernzeit total 120 Lernstunden
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Gliederung

Lernziel SVF Modul

1 Veranderungen erkennen

1.1 Ursachen fur Veranderungen

1.2 Veranderungsdimensionen im Unternehmen
1.3 Ebenen der Veranderung

Schatzen den Veranderungsbedarf fir ihren
Fuhrungsbereich aufgrund von Veranderungen im
Umfeld (u.a. Digitalisierung, Nachhaltigkeit, &ndernde
Konsumverhalten, VUCA) als auch innerhalb einer
Organisation (u.a. neue IT-Hilfsmittel, neue Prozesse,
sich wandelnde BedUrfnisse der Mitarbeitenden) ab und
leiten daraus zielgerichtete Veranderungsmassnahmen
ab.

Beschreiben innerhalb ihres Fuhrungsbereichs das
Zusammenspiel von Struktur, Kultur, Strategie,
Technologie und Ressourcen in Veranderungsprozessen.

2 Veranderungen beurteilen

2.1. Voraussetzungen fur Veranderungen
2.2 Veranderungsbedarf

2.3 Veranderungsbereitschaft

2.3 Veranderungsfahigkeit

2.4 Change Management

Beurteilen die Veranderungsbereitschaft (u. a. Offenheit,
Dissonanz und Einsicht) sowie die Veranderungsfahigkeit
(u.a. Veranderungspotenzial, Kompetenzen) der
Mitarbeitenden sowie flr ihren Flihrungsbereich.

3 Umgang mit Veranderungen

3.1 Emotionen und Widerstand in Veranderungen
3.2 Veranderungskurve

3.3 Vier-Zimmer-Modell der Veranderung

3.4 Vier-Zimmer-Modell und Veranderungskurve

Gestalten die Phasen eines Veranderungsprozesses
unter Bertcksichtigung der individuellen Reaktionen von
Mitarbeitenden (u. a. Schock, Verneinung, Einsicht).

4 Veranderungsprozesse planen und steuern
4.1 Leading-Change-Modell nach Kotter

4.2 Drei-Phasen-Modell nach Lewin

4.3 Drei-Phasen-Modell und Leading-Change-
Modell

4.4 Methodisches Vorgehen

Gestalten die Phasen eines Veranderungsprozesses und
beschreiben die zentralen Erfolgsfaktoren von
Veranderungsmassnahmen

Beschreiben den Zusammenhang zwischen Projekt- und
Veranderungsmanagement.

5 Veranderungsprozesse begleiten

5.1 Flhrungsrollen in Veranderungsprozessen

5.2 Durch die vier Zimmer der Veranderung flihren
5.3 Emotionen und Widerstand konstruktiv
begegnen

5.4 Mit der eigenen Betroffenheit umgehen

Setzen Veranderungsprozesse im eigenen
Flhrungsbereich um.

Setzen geplant und gezielt Massnahmen ein, um
Storungen resp. Widerstanden vorzubeugen, sie
aufzulbsen resp. deren negativen Folgen einzudammen.
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Lernziel SVF Modul

6 Veranderungsprozesse im Team umsetzen
6.1 Kommunikationsmassnahmen

6.2 Entwicklungsmassnahmen

6.3 Mitwirkungsmassnahmen

6.4 Teamentwicklungsmassnahmen

6.5 Veranderungsfortschritte beurteilen

6.6 Veranderungsprozesse verankern

Setzen Veranderungsprozesse im eigenen
Flhrungsbereich um.

Setzen geplant und gezielt Massnahmen ein, um
Stérungen resp. Widerstanden vorzubeugen, sie
aufzuldsen resp. deren negativen Folgen einzudammen.

Antworten zu den Repetitionsfragen
Stichwortverzeichnis
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